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Unngå telefonkø!
Kollegatelefonlister
Som et konkret bevis på dette arbeidet foreligger nå
oppdaterte kollegatelefonlister i Oppland. Målet er å
øke muligheten for direkte kommunikasjon om
enkelt pasienter. Listene er nylig delt ut til sykehus -
leg ene på Gjøvik og Lillehammer og til fastlegene i
Oppland. De blir svært positivt mottatt, og vi får sta-
dig kommentaren «dette har vi ventet på!». Det har
også tidligere vært utarbeidet en telefonkatalog med
sam me intensjon. Det var stort behov for oppdate-
ring, og dessuten er de nye listene mer tilpasset
syke huslegenes arbeidshverdag – de kommer i lom-
meformat. Praksiskonsulentene på Hamar har nylig
startet sitt arbeid, og har som prioritert oppgave å få
til det samme i sine områder.

Distribusjonen av kollegatelefonlistene er kun til
leger, da det var forutsetningen da numrene ble sam-
let inn. En gulrot for, og dels et krav fra, fastlegene,
er at vi som praksiskonsulenter arbeider for tilsvar -
ende forbedring inne i sykehusene.

Hvem svarer på hva?
Vi holder på å lage en oversikt over hvem innen de
forskjellige spesialitetene og subspesialitetene som
skal svare på hvilke faglige spørsmål, og å lette til-

gangen til de enkelte legene. Arbeidet er i startgropa
for hele SI, men er snart sluttført på SI Gjøvik. Inn -
spill med behov og muligheter imøteses.

E-mail
Utarbeidelsen av kollegatelefonlistene har foregått i
nært samarbeid med «Servicetelefonen», som er den
enheten i SI som skal sørge for utsending av infor-
masjon til fastleger. Jeg oppfordrer alle avdelinger i
SI til å bruke denne enheten, og på den måten nå ut
til flest mulig. «Servicetelefonen» har de best oppdat -
erte registrene over fastleger i SIs nedslagsfelt. Regis -
teret inneholder navn, postadresse og telefonnum-
mer, samt en del e-postadresser. Målet er å få full-
stendig oversikt over e-postadressene som fastlegene
ønsker å motta informasjon på, og på den måten få
redusert utsendelsen av papirinformasjon. Dette vil
være både tidsbesparende og økonomieffektiviser -
ende. 

Alle som ønsker å motta nyheter fra SI på e-post
bes herved om å sende e-post med adressen en
ønsker å bruke til praksiskonsulenten ved sitt syke-
hus. Andre feil og mangler i telefonlisten meldes
enten til praksiskonsulenten eller til Servicetelefonen
624 39 000.

PKO har som ideologi at samarbeid omkring pasienten skapes best ved direkte og personlig kontakt 

mellom utøvere fra de ulike profesjonene, og ikke gjennom administrative beslutninger. En målsetning er

å arbeide med forbedring av kommunikasjon og samarbeid mellom sykehusleger og fastleger.

Praksisnytt: Desember 2007

■ Karin Frydenberg
• Spesialist i allmennmedisin
• Praksiskonsulent SI Gjøvik, 

hovedsaklig tilknyttet med. 
avdeling

• Mobil: 908 63 737
• E-post: frydrein@online.no og

karin.frydenberg@sykehuset-
innlandet.no 

• Treffes på sykehuset onsdag 8-11 

■ Erik Kr. Lein
• Spesialist i allmennmedisin
• Praksiskonsulent SI Tynset
• Mobil: 992 71 905
• E-post: eri-lei@roros.net
• Ingen fast trefftid

Informasjon til primærhelsetjenesten fra praksiskonsulentene i SI.  Utfyllende oversikt over praksiskonsulentordningen finner du på www.sykehuset-innlandet.no.

■ Rita Hansen Møller
• Praksiskoordinator
• Praksiskonsulent SI Lillehammer,

Nevrologisk avdeling
• Mobil: 93 25 44 49
• E-post: ritahm@start.no og

rita.moller@sykehuset-innlandet.no
• Treffes på sykehuset torsdag 8-14

■ Geir Erik Nilsen
• Spesialist og veileder i allmenn-

medisin
• Praksiskonsulent med.avd. 

SI Hamar
• Mobil: 917 02 598
• E-post: geenilse@online.no og

geir.erik.nilsen@sykehuset-
innlandet.no

• Treffes på sykehuset hver 
2. tirsdag i måneden 8–16

■ Bente Bjørnhaug Pedersen
• Spesialist i allmennmedisin
• Praksiskonsulent SI Hamar, DPS
• Mobil: 951 15 166
• E-post: bente-bp@broadpark.no 
• Treffes hver 2. tirsdag på DPS

■ Dag S. Salicath
• Spesialist allmennmedisin
• Praksiskonsulent SI Kongsvinger 
• Mobil: 950 54 071
• Treffes på sykehuset hver

2. onsdag 9-15

■ Kristine Gaarder
• Tilsatt som praksiskonsulent ved

SI Elverum fra 1. januar 2008

Av praksiskoordinator Rita Hansen Møller

Foto: Trond Tendø Jacobsen

Bruk Servicetelefonen: Servicetelefonen
er den enheten i SI som skal sørge for
utsending av informasjon til fastleger. Jeg
oppfordrer alle avdelinger i SI til å bruke
denne enheten. Her er de best oppdat erte
registrene over fastleger i SIs nedslagsfelt,
sier praksiskoordinator Rita Hansen Møller.


